Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)

Kupující:
Jméno a příjmení      …………………………………………………………………………….

Adresa                      ………………………………………….………………………………….

Telefon a e-mail       ……………………………………………………………………………..

Prodávající:
OFF COURSE s.r.o. 

U Golfu 565, Praha 10

IČ: 11768258
Zboží zaslat, nebo po tel. domluvě osobně doručit, na adresu provozovny:

GOLFSHOP4YOU – golfový obchod

Měcholupská 300, Praha 10

Kontaktní tel. pro doručení zásilky +420 +420 720 029 634

Vážení, dne …………...……… jsem od Vás zakoupil(a)

název zboží        ………………………………….………………………………………………. ..
……………………………………………………………………………………………………….
číslo daňového dokladu (faktury) …………………………………………………………………
výrobní číslo …………………………………………………………………………………………
obsah zásilky předané k reklamaci (příslušenství, doplňky) ………….……………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
Na tomto zboží se nyní vyskytla následující vada: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

Navrhovaný způsob řešení reklamace:
Oprava 
x 
Výměna 
x 
vrácení 
x 
jiné 

Jiné: …………………………………………………………………………………..

Zpáteční adresa pro zaslání zboží:
………………………………………………………………………………………………………………

..............................................                                 V ……………………, dne …………………… 

(kupující podpis) 

Nezbytné přílohy: Kopie kupního dokladu (upozorňujeme, že bez nabývacího dokladu, nebude reklamace zahájena) 

Upozornění!

Při zasílání zboží je Kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškození nebo zničení.
Přijal ………………………………………..     Datum přijetí reklamace :……………………..

Vyjádření k reklamaci ze strany prodávajícího:
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

Reklamace uznána:

ANO
x
 NE 

Datum odeslání na adresu kupujícího: ……………  Podpis prodávajícího……………………………………
2

